
鹿嶋市デマンド型乗合いタクシー

鹿嶋市役所政策推進課
電話：0299-82-2911（内線213）

ご利用方法は次ページへ⇒

問い合わせ先

Web予約の利用が可能になりました!

【注意事項】

※ガラケーから本機能をご利用いただくことはできません。
※本サービスの利用料は無料ですが、ご利用時にかかる
パケット通信料は利用者様のご負担となります。

２０２５年４月１日から予約開始

WEB予約のここが便利！

• 24時間予約を受付（予約センターの電

話が混雑していてつながらない・・・

といった事がありません）

• 予約時間前のお知らせメール機能

• 車両の現在位置が確認できる

• 登録済みの乗降地点をリストから選択

４月からエリアが変わります。



ご利用の手順

①会員証をすでにお持ちの方は下記URL又は右のQRコード
からアクセスしてください。

https://kashima-city.demand.coconile.com/

WEB予約サービス利用の前に、まずは利用者登録して会員証を取得しましょう。

鹿嶋市デマンド型乗合いタクシー WEB予約画面

○窓口で登録される方（現金でのお支払）
鹿嶋市役所第一庁舎2階政策推進課または大野出張所窓口までお願いいたします。
※電子申請または大野出張所窓口で登録をされた方は会員証の発送まで
数⽇お待ちください。

②WEB予約の利用申請をしてください。

利用申請の完了後、システムの利用が可
能になるとメールでお知らせが届きます。
仮登録の確認メールが届くので、そこに
記載しているリンクをクリックする必要
があります。

ドメイン受信設定をされている場合は、
coconile.com
ドメインからのメールを受信できるよう
にしてください。

申請後に、登録内容の確認が行われ、確
認完了まで数⽇を要すことがあります。
具体的な手順については，以下のとおり
となります。

会員証をまだ取得されていない方

○電子申請で登録される方（クレジットカードでのお支払い）
こちらのQRコードからご申請お願いいたします。

デマンド型乗合い
タクシー

登録申込フォーム

パソコン画面
スマホ画面

（１）利用申請

右図の「オンライン予約機能 利
用申請」画面において，必要事項
を記入いただき，最後に「送信」
ボタンを押下してください。

「送信」ボタンを押すと，入力し
たメールアドレス宛に仮登録メー
ルが届きます。



③さあ、WEB予約を始めましょう！

①ログインします ②画面に従い予約の新規登録をします
③予約が確定すると
メールが届きます

茨城県鹿嶋市大字平井1187
番地1

08：00便

08：30便

09：00便

09：30便

10：00便

10：30便

（２）仮登録メールのリンクを押下

仮登録メールが届いたら，メール本文
中のリンク（右図参照）を押下してく
ださい。

（３）登録完了メールが届き，完了

仮登録メールのリンクが押下された後，
市において申請内容を確認の上，登録の承
認を行います。
※確認に⽇数を要する場合がございます

市での承認後，登録者様へ承認完了メール
（右図参照）が届き，登録完了となります。
右図リンクから，予約画面に移行できます。
（ブックマークなどをお勧めします）

リンククリック後の画面



＜予約をキャンセルしたい場合＞

①ログイン後，「予約を確認する」へ ②変更したい予約の「確認・変更」へ

③「取り消す」ボタンを押下し，
キャンセル完了となります。

④「予約履歴」から，当該予約がキャンセ
ルされたことが確認できます。

また，キャンセル後，キャンセルされたことを
お知らせするメールが届きます。

※電話で予約された場合は，
WEBからのキャンセルはでき
ませんので，コールセンター
（0299－94－6090）へお電話
のうえ，キャンセルの旨をご
連絡ください。


